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Términos y Condiciones de Uso y Políticas De Privacidad y Confidencialidad de  

DELINCOM 
 
 

Aceptación de términos y condiciones 

 

Le damos la bienvenida a DELINCOM delictual (https://delincom.cl/) quien le proveerá 
sus servicios conforme a los Términos y Condiciones que se detallarán, los que serán 
actualizados permanentemente. 
 
Los usuarios podrán revisar la versión más reciente de los Términos y Condiciones de 
Uso y Políticas de Privacidad Y Confidencialidad en todo momento. Además, cuando 
esté utilizando los servicios que ofrece DELINCOM, tanto el usuario, como el proveedor 
de los servicios, estarán sujetos a guías de uso o reglas, que serán publicadas 
periódicamente. 

 

1. Descripción de los servicios 
 
 

DELINCOM provee a los usuarios el acceso a información pública, es decir, no 
confidencial, proporcionada por particulares y tomada de bases de datos de organismo 
de seguridad del Estado de cada país (por ejemplo, información publicada previamente 
por sus policías), así como también, obtenida de medios de comunicación confiables 
(notas de prensa, reportajes, etc.) sobre personas de “interés delictual” para los órganos 
policiales y de seguridad de los distintos países, es decir, prófugos de la justicia, con la 
finalidad de informar a la ciudadanía y colaborar con la prevención de delitos y, de este 
modo, ayudar a aumentar la seguridad de la comunidad.       

 
Con miras a este fin, DELINCOM busca reunir la mayor cantidad de información posible, 
incluyendo datos, fotografías, testimonios y antecedentes de individuos que hayan sido 
condenados judicialmente por la comisión de algún crimen o simple delito y deban 
cumplir su condena, y sean perseguidos por la policía. Con esta información crearemos 
una base de datos pública, a la que podrán acceder gratuitamente los usuarios. 
   
DELINCOM se limitará a recolectar y difundir los antecedentes de distintas personas, sin 
emitir un juicio acerca de su culpabilidad o inocencia, sin discriminar a las personas y sin 
erigirse en un sistema de justicia paralelo. Solamente se desea entregar a la comunidad la 
disponibilidad de la información que los organismos del Estado publican (Poder 
Judicial; Fiscalía Nacional; Policía de Investigaciones de Chile, etc.),  y que por 
desconocimiento, o falta de tiempo, no son revisadas. Así también, reunir en un solo 
lugar la información que ha sido publicada por medios de comunicación oficiales de cada 
país, con la única finalidad de prevenir. 

 
Comprendiendo la importancia de existencia de medios que sirvan como repositorios 
públicos de prófugos de la justicia, es que DELINCOM busca, además, ser una 
herramienta de gran utilidad para actividades colaborativas entre policías, considerando 
que reportará información fresca y detallada de cada uno de los sujetos de interés que se 
encuentren incorporados en ella. 

 

Junto a lo anterior, DELINCOM podrá ser también vista como una herramienta preventiva 
para detectar y alertar a la autoridad competente sobre los sujetos que tienen 
prohibición de acercarse a sus víctimas por VIF (Violencia Intrafmiliar), manteniendo 
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contacto con organismos competentes, como el Ministerio de la Mujer y la Sub secretaria 
de Prevención del delito. 
 

En otro punto, el usuario comprende y acepta que el servicio puede incluir publicidad, 

la que es necesaria para que DELINCOM se financie, logrando prestar el servicio en 

forma gratuita al mismo. 
 

El usuario también comprende y acepta que el servicio puede incluir ciertas 
comunicaciones de DELINCOM, como anuncios de servicios, publicidad, o alertas, y que 
éstas se consideran parte de la membrecía de DELINCOM, NO existiendo la posibilidad 
de optar a no recibirlas. Queda constancia que, a menos que se indique expresamente 
lo contrario, cualquier nueva funcionalidad que aumente o mejore el servicio actual, 
incluyendo el lanzamiento de nuevas herramientas y productos de DELINCOM, estará 
sujeta a estos TÉRMINOS Y CONDICIONES DE USO.  
 
El usuario comprende y acepta que DELINCOM no asume responsabilidades por el 
retraso, borrado, o falla al guardar cualquier información subida por el usuario, o sus 
criterios de personalización, siendo responsable de obtener el acceso al servicio. 

 
Como una condición esencial para usar el servicio, el usuario declara que posee 
capacidad legal para contratar, no contando con impedimentos para recibir servicios bajo 
las leyes de Chile y otras jurisdicciones aplicables. Asimismo, asume la obligación de: 

  
(a) proveer información verdadera, correcta, actual y completa en el formulario de 
registro del servicio (información denominada en adelante "Datos de Registro"). 
 
(b) mantener y actualizar en todo momento los Datos de Registro, a fin de 
conservarlos veraces, correctos, actuales y completos. Si suministra información falsa, 
inexacta, desactualizada o incompleta, o si se sospecha que dicha información falta a la 
verdad, fallando al acuerdo aquí declarado, DELINCOM tendrá el derecho de 
suspender o cerrar su cuenta en forma definitiva, negando el uso presente o futuro del 
Servicio (o cualquier parte del mismo). 

 
2. Cuenta de usuario, contraseña y seguridad 

 

 

Luego de completar el proceso de inscripción al Servicio, el usuario recibirá a través de 
su contraseña la designación de su cuenta, asumiendo el compromiso de mantener la 
confidencialidad de la contraseña y de la cuenta, siendo también único y absoluto 
responsable por todas las actividades que ocurran bajo su contraseña o cuenta. De 
esta manera, se compromete a: 
  
(a) notificar inmediatamente a DELINCOM de cualquier uso no autorizado de su 
contraseña o cuenta, o de cualquier otra violación de seguridad, y 
  
(b) asegurarse de que su cuenta sea cerrada al final de cada sesión. DELINCOM no será 
responsable por ninguna pérdida o daño que resulte como consecuencia de su 
incumplimiento a las disposiciones de este artículo. 
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3. Conducta del Usuario 
 

El usuario comprende y acepta que toda la información, datos, textos, software, audios, 

fotografías, gráficos, videos, mensajes u otros materiales ("Contenido"), sea que se fijen 

públicamente, o se transmitan privadamente, son únicamente responsabilidad de la 

persona que originó dicho Contenido. Esto significa que el usuario, y no DELINCOM, es el 

único responsable por todo el Contenido que cargue, publique, envíe por correo 

electrónico, transmita o, de cualquier forma, ponga a disposición a través del Servicio. 

Por lo anterior, el usuario reconoce que toda responsabilidad derivada de la publicación o 

interacción del contenido que difunde, es de exclusivo cargo suyo.    

 

Bajo ninguna circunstancia DELINCOM será responsable del error u omisión de cualquier 

Contenido publicado, o por todo tipo de pérdida o daño ocasionado como resultado del 

mal uso del Contenido publicado, enviado a través de correo electrónico, transmitido, o 

puesto a disposición a través del Servicio.  

Se prohíbe el uso del Servicio para lo siguiente: 
 

1. Cargar, publicar, enviar por correo electrónico, transmitir o poner a 
disposición pública Contenido que sea ilegal, prohibido, peligroso, 
amenazante, abusivo, hostigador, difamatorio, calumnioso, invasivo de 
la privacidad de terceros, discriminatorio o cuestionable, en todas sus 
formas o medios. 

2. Difundir contenido sobre niños, niñas y adolescentes, o dañarlos en 
cualquiera de sus formas.  

3. Hacerse pasar por alguna persona o entidad, incluyendo a un 
funcionario o empleado de DELINCOM, hacer declaraciones falsas, o 
falsificar datos de alguna persona o entidad. 

4. Falsificar encabezados, o manipular identificadores para desviar el 
origen de algún Contenido transmitido por medio del Servicio.  

5. Cargar, publicar, enviar por correo electrónico, transmitir, o, de cualquier 

otra forma, poner a disposición algún Contenido del cual no tiene el 

derecho de transmitir por ley, tal como información de propiedad y 

confidencial adquirida o entregada, o bajo contratos de confidencialidad.  
6. Cargar, publicar, enviar por correo electrónico, transmitir o, de 

cualquier otra forma, poner a disposición cualquier información no 
autorizada.  

7. Cargar, publicar, enviar por correo electrónico, transmitir o, de cualquier 

otra forma, poner a disposición algún material que contenga virus de 

software, o cualquier otro código de computadora, archivos o programas 

diseñados para interrumpir, destruir o limitar el funcionamiento de algún 

software, hardware, o equipo de telecomunicaciones. 

8. Interrumpir el flujo normal de diálogo, hacer que una pantalla se mueva 
más rápido de lo que otros usuarios pueden manejar, o cualquier otra 
forma de actuar que afecte negativamente la habilidad de otros 
usuarios para vincularse en intercambios de tiempo reales.  

9. Interferir o interrumpir el Servicio, servidores, o redes conectadas al 
Servicio, o desobedecer cualquier requisito, procedimiento, política o 
regulación de redes conectadas al Servicio.  

10. Acechar o, de cualquier otra forma, hostigar a un tercero. 
11. Colectar o guardar datos personales acerca de otros usuarios. 
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DELINCOM y aquéllos por él designados, no tienen la obligación, a su plena discreción, 
de rechazar o remover cualquier contenido que esté disponible por medio del Servicio, 
que falte a las normas, o vaya contra la ley. Sin limitación de lo anterior, DELINCOM y 
sus designados tendrán el derecho de remover cualquier Contenido que viole los 
TERMINOS Y CONDICIONES DE USO, o sea, de cualquier otra forma cuestionable.  
Es el usuario quien debe evaluar el contenido que comparte, o publica y, por lo tanto, 
es quien asume todos los riesgos asociados con el uso de cualquier Contenido, 
incluyendo su confianza en la veracidad, integridad, o utilidad de dicho Contenido.  
El usuario acepta que no podrá depender de ningún Contenido creado o enviado por 
DELINCOM, así como reconoce, acepta y conviene que DELINCOM puede acceder, 
conservar y revelar la información de su cuenta, y del Contenido, si así le es requerido 
por ley, o si de buena fe considera que dicho acceso, reserva o revelación es necesaria 
para:  

 

a) Cumplir con procesos legales;  
b) hacer valer los TERMINOS Y CONDICIONES DE USO; 
c) responder a reclamos de algún Contenido que viole los derechos de terceras personas;  
d) clausurar cuentas de registro; o  
e) proteger los derechos, propiedad o seguridad de DELINCOM, sus usuarios y el público 
en general.  

 
El usuario reconoce que el procesamiento técnico y la transmisión del Servicio, 
incluyendo su Contenido, puede incluir la transmisión sobre diversas redes y cambios 
para conformarse y adaptarse a los requerimientos técnicos de redes o dispositivos 
conectados. Así también, acepta y reconoce que el Servicio y el software incluido en el 
Servicio puede incluir componentes de seguridad que permiten la protección a materiales 
digitales, y que el uso de estos está sujeto a las reglas de uso establecidas por DELINCOM 
y/o por aquellos que proveen contenido al Servicio. El usuario no podrá intentar anular, o 
eludir, cualquiera de estas reglas de uso establecidas en el Servicio. Cualquier publicación 
o comunicación pública, total o parcial, no autorizada de los materiales provistos en el 
Servicio, está estrictamente prohibida. 
 

 

4. Advertencias especiales para uso local 
 

Reconociendo la naturaleza global de Internet, el usuario se obliga a obedecer todas 
las reglas locales, con respecto a la conducta online y contenido aceptable. 
Específicamente, obedecer todas las leyes aplicables acerca de la transmisión de datos 
exportados desde Chile, o el país donde resida. 

 

 

5. Contenido enviado o puesto a disposición para su inclusión en el servicio 
 

1. DELINCOM no es propietario del Contenido que se envíe o ponga a 
disposición para su inclusión en áreas de acceso público del Servicio. Sin 
embargo, el usuario otorga a DELINCOM y a sus sociedades 
controlantes, controladas o bajo el control común, una  licencia 
mundial, gratuita, y no exclusiva según corresponda. 
  

2. La licencia para usar, reproducir, modificar, adaptar, comunicar al 
público y publicar las fotografías, gráficos, audio o videos que el usuario 
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envíe o ponga a disposición para su inclusión en áreas de acceso público 
del Servicio, podrá ser utilizada con el único propósito para el cual dicho 
Contenido fue enviado o puesto a disposición.  
Esta licencia existirá sólo por el período en que el usuario decida 
continuar incluyendo dicho Contenido en el Servicio, y terminará en el 
momento en que el mismo, o DELINCOM, renueven dicho Contenido. 
En cualquier caso, la plataforma o DELINCOM, se reservan el derecho de 
no publicar imágenes de contenido sexual, violencia, sexistas, que 
fomenten el odio, de contenido racial o en contra de minorías o grupos 
marginados de la sociedad y/o denoste o perjudique de cualquier 
manera o forma la honra o integridad de una persona, grupo, etnia, 
religión, o minoría racial, sexual o de cualquier otra índole. 

  
3. "Áreas de acceso público" de Servicio son aquellas áreas de la red de 

propiedades de DELINCOM que tiene como intención que estén 
disponibles al público en general. Por ejemplo, las áreas de acceso 
público del Servicio incluirían los anuncios de DELINCOM, estando 
abiertas tanto a usuarios, como a visitantes. Sin embargo, las áreas de 
acceso público del Servicio no incluirán las partes de DELINCOM que 
están limitadas a miembros y servicios, destinados a comunicaciones 
privadas. 

 

 

6. Indemnidad 
 

El usuario se compromete a indemnizar, mantener indemne y libre de daños a 
DELINCOM, sus controlantes, subsidiarias, sociedades bajo el control común, afiliadas, 
asociados u otros socios y empleados, de cualquier reclamo o demanda. En el caso de 
que esta última sea iniciada por terceros debido a, o con origen en el Contenido que el 
usuario envíe, publique, transmita o ponga a disposición por medio del Servicio, su uso 
del Servicio, su conexión al Servicio, su violación a los TÉRMINOS Y CONDICIONES DE 
USO, o su violación a los derechos de un tercero, será este el absoluto responsable de 
los costos que dicha situación genere como, por ejemplo, honorarios razonables de los 
abogados, entre otros. 

 

 

7. Prohibición de revender el servicio 
 

El usuario se compromete a no reproducir, duplicar, copiar, vender, comercializar, 

revender o explotar con cualquier propósito comercial, alguna, o todas las partes del 

Servicio (incluyendo su nombre de usuario de DELINCOM, o acceso al Servicio). 
 

8. Prácticas generales acerca del uso y almacenamiento 
 

El usuario reconoce que DELINCOM puede establecer prácticas generales, y límites, 
con respecto al uso del Servicio. Esto, incluyendo, pero sin limitarse, el número 
máximo de días que los mensajes, anuncios publicados, u otros Contenidos cargados, 
serán mantenidos por el Servicio; el número máximo de mensajes que puedan ser 
enviados, o recibidos, por una cuenta en el Servicio; el espacio máximo de disco que 
será asignado en los servidores de DELINCOM para su beneficio; y el número máximo 
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de veces que el usuario podrá tener acceso al Servicio en un período dado, así como la 
máxima duración de cada uno de los accesos.  
El usuario reconoce y acepta que el mal uso, o abuso de la información contenida en la 
plataforma, será detectado y denunciado. 
El usuario acepta que DELINCOM no tiene responsabilidad, ni obligación, por el 
borrado o falla en el almacenamiento de mensajes u otras comunicaciones, así como 
sobre cualquier otro Contenido mantenido o transmitido por el Servicio.  
El usuario acepta que DELINCOM se reserva el derecho de dar de baja cuentas que han 
estado inactivas por un período prolongado de tiempo, y de modificar estas prácticas 
generales y límites en cualquier momento, a su solo arbitrio, sin necesidad de previa 
notificación. 

 

9. Modificaciones al servicio 
 

DELINCOM se reserva el derecho de modificar, o discontinuar el Servicio, o cualquier 

parte del mismo, ya sea temporal o permanentemente, en cualquier momento y 
periódicamente. Por lo anterior, DELINCOM no será responsable hacia Ud. o terceras 

partes por ninguna modificación, suspensión o interrupción del Servicio. 
 

10. Terminación 

 

El usuario acepta que DELINCOM puede, bajo ciertas circunstancias y sin necesidad de 

notificación previa, cancelar y terminar inmediatamente su cuenta DELINCOM, 
cualquier dirección de correo electrónico asociada, y su acceso al Servicio. Entre las 
causales de terminación se incluyen, sin limitarse: (a) incumplimientos o violaciones a 
estos TÉRMINOS Y CONDICIONES DE USO, o a otros acuerdos o lineamientos 

incorporados; (b) requerimientos de autoridades legales o gubernamentales; (c) 
terminación de cuenta por requerimiento del usuario; (d) terminación o 

modificaciones sustanciales al Servicio (o cualquier parte del mismo); (e) problemas 
técnicos o de seguridad inesperados; (f) períodos de inactividad prolongados.  
La terminación de su cuenta DELINCOM incluye: (a) la cancelación del acceso a todos 
los servicios de DELINCOM; (b) el borrado de su clave y de toda la información 
relacionada, archivos y de todo el contenido asociado con, o dentro de su cuenta (o de 

cualquier parte de la misma); y (c) prohibir el uso posterior del Servicio. Asimismo, el 
usuario acepta que todas las causales de terminación con causa podrán ser invocadas 
por DELINCOM a su única discreción, y que DELINCOM no será responsable frente a 

Ud., o un tercero, por cualquier terminación de su cuenta, de las direcciones de correo 
electrónico asociada, o acceso al Servicio. 

 

11. Enlaces 
 

El Servicio, o terceras personas, podrán proveer enlaces a otros sitios o recursos en la 

World Wide Web. Considerando que DELINCOM no tiene control sobre tales sitios y 

recursos, el usuario reconoce y acepta que DELINCOM no será responsable por la 

disponibilidad de dichos sitios y recursos externos, no los respalda, ni es responsable o 

tiene obligación legal por el Contenido, comercialización, productos u otros materiales 

en los sitios o recursos disponibles. Además, el usuario reconoce y acepta que 

DELINCOM no será responsable, ni estará obligado, directa o indirectamente, por 



7 

 

daños o perjuicios causados por el uso o la credibilidad en cualquier Contenido, bienes, 

o servicios disponibles por medio de estos sitios o recursos. 
 
 

12. Derechos de propiedad de DELINCOM 
 

El usuario reconoce, acepta, y acuerda que el Servicio, así como cualquier software 
necesario usado en conexión con el Servicio, contienen propiedad e información 
confidencial que se encuentra protegida bajo las leyes aplicables de propiedad 
intelectual y de otra naturaleza. Además, reconoce y acepta que el Contenido incluido 
en publicidad de anunciantes, o información presentada por medio del Servicio o 
anunciantes, está protegida por los derechos de autor, marcas comerciales, marcas de 
servicio, patentes y otros derechos y leyes de propiedad. Con excepción a lo 
expresamente autorizado por DELINCOM o los anunciantes, el usuario se compromete 
a no modificar, alquilar, arrendar, prestar, vender, distribuir o crear obras derivadas 
basadas en el Servicio, o en el Software, (ni su totalidad, ni en parte).  
DELINCOM le otorga al usuario un derecho y licencia personal e intransferibles que, 
pese a no ser exclusiva para usar el código objeto de su Software en una sola 
computadora, no se autoriza bajo ningún punto de vista la copia, modificación, 
realización de  una obra derivada de, realización de ingeniería inversa, de ensamblaje 
inverso, o de cualquier otra manera a través de la cual intente descubrir alguno de los 
códigos fuente, así como tampoco se autoriza la venta, asignación, que se sublicencie, 
se otorgue en garantía, o de cualquier otra forma transfiera cualquier derecho en el 
Software, o permita a terceros distintos de la interface provista por DELINCOM para 
acceder al Servicio, hacer cualquiera de estas acciones. El usuario, además, se obliga a 
no modificar de ninguna manera el Software, o a usar versiones modificadas del 
Software, incluyendo, sin limitación, con el propósito de obtener acceso no autorizado 
al Servicio. Del mismo modo, acuerda no acceder al Servicio por cualquier otro medio. 
 

13. Límite de las garantías 
 

EL USUARIO COMPRENDE Y CONVIENE EXPRESAMENTE QUE: 
 

1. El uso del servicio es bajo su propia responsabilidad. El servicio es 
provisto "tal cual es" y según se encuentre "disponible", por lo que 
DELINCOM no otorga garantía de ningún tipo, ya sea en forma expresa o 
implícita, incluyendo sin limitación a las garantías implícitas de 
publicidad, aptitud para un propósito en general y particular, y no 
infracción.   
 

2. DELINCOM no garantiza que (i) el servicio será ininterrumpido, puntual y 
seguro, (ii) los resultados que puedan ser obtenidos del uso del servicio 
sean veraces o confiables, (iii) la calidad de cualquier producto, servicio, 
información u otro material obtenido por el usuario por medio del 
servicio se ajustará a sus necesidades y (v) cualquier error en el software 
será corregido.  

  
3. Cualquier material descargado, o de cualquier otra forma obtenido por 

medio del uso del servicio, es hecho bajo la propia discreción y riesgo 
del usuario, siendo el absoluto responsable por cualquier daño al 
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sistema de su computadora, o pérdida de datos que resulten de la 
descarga de cualquiera de estos materiales. 

  
4. Ningún consejo o información, ya sea oral o escrito, obtenido por el 

usuario desde DELINCOM, o por medio del servicio, constituirá garantía 
alguna, a no ser que se encuentre expresamente establecido en los 
términos y condiciones de uso. 
  

5. Ciertas condiciones pueden inducir síntomas epilépticos no detectados 
interiormente, inclusive en usuarios que no tienen historia de ataques 
de epilepsia. Si el usuario, o cualquiera en su familia, tiene condición de 
epiléptico, consulte a su médico con anterioridad al uso del servicio. 
DELINCOM no se hace responsable en caso que experimente alguno de 
los siguientes síntomas mientras usa el servicio: mareo, tensión 
alterada, dolores oculares o musculares, pérdida del conocimiento, 
desorientación, movimientos involuntarios o convulsiones. De 
presentarse alguno de los síntomas antes mencionados, interrumpa el 
acceso del servicio inmediatamente y consulte a su médico. 

 
14. Límite de responsabilidad 

 

El usuario comprende y acuerda expresamente que DELINCOM no será responsable 
por ningún daño, interés o perjuicio directo o indirecto, previsto o imprevisto, 
intrínseco o extrínseco, incluyendo (pero sin limitarse a ello) lucro cesante, o pérdida 
de prestigio, uso, datos u otras pérdidas intangibles (aún en el caso que DELINCOM 
hubiera sido advertido de la posibilidad de tales daños), resultante de: (i) el uso o 
imposibilidad de usar el servicio; (ii) Datos, información o servicio adquirido u obtenido 
por medio, o desde el servicio; (iii) el acceso no autorizado a sus transmisiones, o 
alteración de las mismas, o de sus datos; (iv) las declaraciones o conductas de 
cualquier tercero en el servicio; o (v) cualquier otro asunto relacionado al servicio.  
Todas las condiciones estipuladas respecto de DELINCOM, en este artículo y el 
anterior, se aplican a DELINCOM, sus sociedades contratantes, controladas, o bajo el 
control común. 

 

15. No existencia de terceros beneficiarios 
 

El usuario acepta que, salvo que se prevea lo contrario en estos TÉRMINOS Y 

CONDICIONES DE USO, no existirán terceros beneficiarios a este Contrato. 
 

 

16. Notificación 
 

Las notificaciones, incluyendo aquellas relativas a cambios a los TÉRMINOS Y 

CONDICIONES DE USO, podrán ser enviadas por medio del correo electrónico, correo 

regular, o anunciar en el Servicio. 
 

 

17. Información de las marcas registradas 
 

Las marcas comerciales y de servicio DELINCOM, así como otros logos propiedad de 

DELINCOM, productos y nombres de servicio, son marcas comerciales propias, por lo 
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que el usuario se obliga a no mostrar, o usar de ninguna manera las Marcas 

DELINCOM, sin autorización previa y por escrito de DELINCOM. 
 

 

18. Procedimiento para realizar reclamos por infracción a derechos de autor 

o de propiedad intelectual 
 

DELINCOM respeta el derecho de propiedad intelectual de terceros y requerimos a 
nuestros usuarios que hagan lo mismo. DELINCOM puede, en circunstancias 
apropiadas y a su discreción, desactivar o terminar las cuentas de usuarios que son 
infractores reiterados. En caso de que el usuario crea que su obra ha sido copiada de 
una manera que constituya una infracción a los derechos de autor, o sus derechos de 
propiedad intelectual fueren violados en cualquier forma, debe, por favor, proveer al 
Agente de los Derechos de Autor de DELINCOM la siguiente información: 

 

1. Una firma electrónica o física de la persona autorizada a actuar en 

representación del dueño de los intereses de los derechos de autor. 

2. Una descripción de los productos protegidos, u otra propiedad 
intelectual que afirma han sido violadas.  

3. Una descripción de la ubicación en el sitio del material que afirma está 
en infracción.  

4. Su dirección, número de teléfono y dirección de correo electrónico.  
5. Una declaración estableciendo que cree de buena fe que el uso en 

cuestión no ha sido autorizado por el dueño del derecho de autor, su 
agente o la ley.  

6. Una declaración bajo pena de perjurio, que la información arriba 
señalada en su Notificación es verdadera y que es el dueño del 
derecho de autor, o propiedad intelectual, o está autorizado a actuar 
en representación del dueño de los mismos.   

  
El Agente de DELINCOM para notificación de quejas por violación a los derechos, 

puede ser contactado a través de correo electrónico en: contacto@delincom.cl 
 

19. Protocolo para término de antecedentes DELINCOM y eliminación de archivos 
 

El equipo especializado de DELINCOM estará constantemente monitoreando, revisando y 
chequeando que la información esté actualizada y vigente, que continúe siendo pública, 
que la o las personas sigan prófugos, o aún sean de interés criminal o delictual, 
preventivo e informativo para la ciudadanía, quienes merecen disponibilidad de la 
información. O bien, si la causa ha sido eliminada por la presencia de un recurso, han sido 
absueltos, o no son culpables. 
 
El usuario acepta que si la publicación pertenece a medios tradicionales, tanto 
nacionales, como internacionales, debe ser eliminado primero por la fuente oficial. Una 
vez que dicho medio baja la información, DELINCOM también lo hará. 

 
20. Información general 

 

Único Acuerdo: Los TERMINOS Y CONDICIONES DE USO constituyen el único acuerdo 
entre el usuario y DELINCOM, y gobiernan el uso del Servicio, reemplazando cualquier 
contrato previo entre el usuario y DELINCOM. Asimismo, el usuario también estará sujeto 
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a los términos y condiciones adicionales que puedan ser aplicables cuando use otros 
servicios de DELINCOM, servicios afiliados, contenidos de terceras partes, o software de 
terceras partes.  
 
Ley Aplicable y Jurisdicción: Los TERMINOS Y CONDICIONES DE USO y la relación entre el 
usuario y DELINCOM serán regidos por las leyes de la República de Chile, sin perjuicio de 
las disposiciones aplicables acerca de conflicto de leyes. El usuario y DELINCOM acuerdan 
expresamente someterse a la jurisdicción de los tribunales ordinarios de Santiago de 
Chile, renunciando a cualquier otro fuero o jurisdicción que pudiera corresponder. 
Renuncia. Integración: La renuncia o tolerancia por parte de DELINCOM respecto del 
ejercicio de algún derecho o disposición de los TÉRMINOS Y CONDICIONES DE USO no 
constituirá renuncia a dicho derecho o disposición. Si algún tribunal de jurisdicción 
competente resuelve que alguna disposición de los TÉRMINOS Y CONDICIONES DE USO 
es inválida, las partes de cualquier modo acuerdan que tal tribunal deberá valorar y dar 
efecto a la intención de las partes reflejada en dicha disposición, manteniendo las 
restantes disposiciones de los TERMINOS Y CONDICIONES DE USO en pleno vigor y 
efecto. No transferibilidad: El usuario acuerda que su cuenta DELINCOM es intransferible 
y, que cualquier derecho a su cuenta de DELINCOM, ID, o contenidos dentro de su 
cuenta, se extinguen a su muerte. En caso de recibir una copia de su certificado de 
defunción, su cuenta podría ser terminada y los contenidos en ella borrados 
permanentemente. El usuario acuerda que no obstante cualquier disposición legal 
general en sentido contrario, cualquier acción originada en circunstancias relativas al 
Servicio, o relacionada con el uso del Servicio o con los TÉRMINOS Y CONDICIONES DE 
USO, deberá ser iniciada en conformidad a la legislación vigente. Los títulos de los 
artículos de estos TÉRMINOS Y CONDICIONES DE USO tienen fines de referencia y se 
destinan a facilitar la lectura, careciendo de efectos para la interpretación del contrato. 

 

21. Violaciones 
 

Por favor, reporte cualquier violación a estos TÉRMINOS Y CONDICIONES DE USO a 

nuestro equipo. 
 

 

 

 
 

 

 

 


